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PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
DISENO, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DEL NUEVO PORTAL WEB DE EDIAE

EXPEDIENTE C-002-2023

1. ANTECEDENTES

La actividad de la Escuela de direccion y Altos Estudios (en adelante ediae), dependiente de la
Camara de Comercio de Granada (en adelante CCG) hace necesaria la implementacién de una
web independiente, auto gestionable y de altos estandares de usabilidad, accesibilidad y
seguridad exigidos en la actualidad.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El desarrollo del nuevo portal web, un gestor de contenidos web, su configuracién e
implantacién, la formacidn del personal encargado del mismo, y la migracién de todos los datos
y ficheros del sistema actual.

Los objetivos generales son:

- Desarrollar un nuevo portal web que proyecte una imagen mas moderna y actualizada.
- Garantizar un disefo fluido, adaptable y responsable.

3. DESCRIPCION Y REQUISITOS DEL PROYECTO
3.1. Introduccion.

El portal web comprenderd los aspectos de la gestidon y presentacidn de los contenidos
educativos, en su version externa, es decir, contenidos que son de interés para los visitantes que
aun no tienen una relacién vinculada con la Escuela.

3.2. Especificaciones del proyecto

Dotar a ediae de un nuevo portal web que incluya una nueva forma de estructurar los contenidos
—arquitectura de la informacion— asi como un nuevo estilo visual acorde con los estandares de
disefio web e imagen corporativa de la Escuela.

Las caracteristicas o necesidades minimas que debe contemplar la contratacién son:

- Estudio y andlisis del portal objeto de este pliego y la propuesta de arquitectura y
contenidos.

- Disefio de la nueva arquitectura de contenidos. En este sentido, se propondran los
elementos necesarios para su correcta indexacion en buscadores (disefio de los rétulos,
URLs, metadatos...).

- Elaboraciéon de los contenidos, en aquellos casos en los que sea necesario, en
colaboracién con el Responsable de EDIAE.

- Incorporar buenas practicas SEO de posicionamiento en buscadores.

- Analiticas web (Google tag Manager, Google Analytics, ...).

- Posibilidad de configuraciéon de al menos 2 idiomas para traduccidon de contenidos.
Valorables plataformas multilingie.

- Los editores web no podran tener rol de Administrador. Se restringirdn sus permisos
para que sélo puedan editar determinadas areas del portal.
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Sobre el disefo:

o Disefio de la navegacion, facil y comprensible para todos los publicos, se
establecen dos partes diferenciadas, ambito empresarial profesional, atraccion
de jovenes hacia masteres de postgrado.

o Disefio de la interfaz grafica, responsive, adaptado para todos los dispositivos.
Debe asegurarse que todos los elementos incluidos en dicho disefio cumplan los
criterios de compatibilidad necesarios para una correcta visualizacién en los
navegadores y versiones que se determinen.

La propuesta debe tener en cuenta la separacion entre disefio y contenidos para que el
sitio web sea facilmente actualizable por cualquier persona sin conocimientos de disefo
web.

Crear la linea grafica del nuevo portal. El look and feel del sitio web debera tener en
cuenta las directrices del manual de identidad visual corporativo.

Disefio de los wireframe o bocetos de todas las paginas del sitio web. Los licitadores
deberan afiadir estos bocetos para comprender la estructura y disefio de la propuesta.
web.

El disefio debe contemplar la integracién del nuevo portal con otras aplicaciones y la
intranet existente de la organizacién (base de datos MySql alojada en el mismo servidor
que la version definitiva del portal web con la que se deberd conectar e insertar
informacidn relativa a contactos e inscripciones).

Disefio y desarrollo de un Boletin de noticias.

Disefio y desarrollo de un formulario de contacto para la captacion de leads, de modo
gue se pueda alimentar una base de datos a la que enviar el boletin de noticias, asi como
el resto de las informaciones que se consideren de interés desde la organizacion. Habra
de cumplir de forma estricta con los requisitos de la actual LOPD.

O Habilitar pasarela de pago en el caso que el formulario de contacto sea la
inscripcidon en un curso o master y asi se configure, con al menos cobro con
tarjeta o informacién de transferencia bancaria. Se valoraran la disponibilidad
de otros medios de pago (PayPal, Bizum, ...),

El disefio tiene que cumplir los criterios de validacion del W3C en materia de
accesibilidad.

Una vez terminada la fase de desarrollo se debera desplegar en los servidores propios de CCG
sitos en el proveedor de hosting Arsys Espafia.

4. DESARROLLO DEL TRABAJO

En la ejecucidn y gestion del proyecto se contemplaran los siguientes puntos:

4.1. Direccion.

El adjudicatario designara una persona como Jefe de Proyecto que asumird las labores de
interlocucidn con el Responsable de Innovacidn de la CCG.

4.2. Seguimiento y control.

El seguimiento y control del proyecto se efectuard sobre las siguientes bases:

Seguimiento continuo de la evolucién del proyecto entre el Responsable de Innovacién
de CCG y el Jefe del Proyecto, con elaboracién de informes de avance y situacion del
Proyecto.
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- Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad mensual, del
Responsable de Innovacién de CCG y del Jefe del Proyecto, al objeto de revisar el grado
de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de
personal dedicado al proyecto, las especificaciones funcionales de cada uno de los
objetivos y la validacion de las programaciones de actividades realizadas.

- Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, el Responsable de Innovacién
de CCG podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no
respondan a lo acordado, que no superasen los controles de calidad.

- El Responsable de innovacidn se podra apoyar en las diferentes reuniones y consultas
en personal de las dreas de marketing, comunicacién y disefio de la Cdmara.

4.3. Formacion.
El adjudicatario debera formar a las personas que CCG determine en el uso y gestién del portal.

Se indicaran los distintos cursos que deben ser impartidos, enunciando los mismos. Si se
considera necesario por su numero y su contenido, se hara referencia a un anexo donde se
expondran de forma detallada el plan de formacién previsto.

El adjudicatario entregard una guia o manual digitalizado del funcionamiento del gestor de
contenidos tanto a nivel de usuario como de administrador.

5. PROPIEDAD INTELECTUAL, SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
5.1. Propiedad intelectual de los trabajos.

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion de la aplicacion informatica
y de los programas desarrollados al amparo del presente contrato corresponden Unicamente a
la Cdmara de Comercio de Granada, con exclusividad y a todos los efectos.

5.2. Seguridad de la informacién.

Todos los aspectos de seguridad considerados, junto con otros adicionales que se puedan
considerar, deberan cumplir con las exigencias de seguridad definidas por el Esquema Nacional
de Seguridad (RD 3/2010) en funcién de la categorizacion de los servicios en los que las
aplicaciones, infraestructuras y/o sistemas de informacidn vayan a intervenir. En caso de que
dicha categorizacion no sea conocida se deberan aplicar las medidas de seguridad
correspondientes al nivel medio.

En todo lo concerniente a los datos de caracter personal tratados serda de aplicacidon lo
establecido por la Ley Orgéanica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) y
toda la regulacion que la desarrolla.

5.3. Confidencialidad de la informacion.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.
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6. GARANTIA DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario deberd garantizar por un afio los productos derivados de la presente
contratacidn, a contar desde la fecha de recepcién de los mismos, quedando obligado a realizar
durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas
imputables a la firma adjudicataria.

Dicha garantia incluird la subsanacién de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto
en el funcionamiento de las aplicaciones, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera
otros medios, asi como la conclusion de la documentacidon incompleta y subsanacion de la que
contenga deficiencias. Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de fallos
deberan entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego.

El tiempo de respuesta ante una solicitud de servicio por fallo en los productos obtenidos
durante la ejecucion del contrato serd como méaximo de 1 dia laborable.

7. PLAZO PARA EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

El plazo establecido para el desarrollo de los servicios objeto de la contratacidn es de 4 meses
desde la adjudicacion.

8. PRECIO MAXIMO DE LOS TRABAJOS
El precio maximo de los servicios objeto de la contratacidn sera de 12.000 euros, IVA incluido.
9. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

La empresa adjudicataria proporcionara la siguiente documentacidn para la valoracion de su
oferta:

- Andlisis del portal actual desde un punto de vista técnico.

- Propuesta grafica de la homepage, asi como de varias paginas interiores de la web.

- Propuesta técnica y del CMS o lenguaje a utilizar.

- Cronograma del trabajo.

- Personal que participara en el proyecto. Composicion y experiencia del equipo humano.
Deberdn acreditar la experiencia y titulacion.

- Acreditacién de experiencia en proyectos de disefio web similares al propuesto.

- Acreditaciéon de experiencia en proyectos de creacion de portales web a nivel de
desarrollo de plataformas.

- Oferta econdmica.

10. PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DEL CONTRATO
Plazo limite: martes, 19 de diciembre de 2023 a las 14:00h

Forma de presentacién: Por e-mail: corporacion@camaragranada.org

Se comunicara el resultado a las empresas ofertantes el viernes, 12 de enero de 2024.

La presentacidn de proposiciones presume por parte del ofertante la aceptacién incondicionada
del presente pliego.

Las dudas o aclaraciones sobre la presente licitacion se responderan por mail a
corporacion@camaragranada.org en un plazo maximo de 2 dias habiles.
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11. VALORACION DE LAS OFERTAS

Se valoraran de forma individual los siguientes items requeridos en la propuesta. La valoracidn
de las ofertas correra a cargo de la Mesa de Contratacion de Cdmara Granada.

La Puntuacién mdxima por los siguientes apartados:

Analisis y propuesta técnica (descripcion detallada de las tareas a realizar, | 30 puntos
metodologia, plan de trabajo y cronograma)

Experiencia acreditada en Disefio y desarrollo web y composicién y experiencia | 20 puntos
del equipo humano

Oferta econdmica 40 puntos

Propuestas de mejora con respecto a los minimos requeridos 10 puntos

TOTAL OFERTA TECNICA Y ECONOMICA 100 puntos




